Анализ 
уровня удовлетворенности учебным процессом 

воспитанников  МАОУ ДО ДЮСШ и их родителей 2016г.
С целью изучения уровня удовлетворенности воспитанников, занимающихся в спортивных отделениях ДЮСШ и их родителей (законных представителей), образовательными услугами, предоставляемыми спортивной школой, выявления проблем в организации образовательного процесса был проведен мониторинг удовлетворенности образовательными услугами  ДЮСШ.

В состав респондентной группы, путем случайного отбора,  вошли  55 воспитанников отделений по видам спорта в возрасте от 9 до 17 лет и 55 их родителей (законных представителей), общее количество 110 человек. 
Респондентам был предложен ряд вопросов, направленных  на выявление удовлетворенности материально-техническим состоянием спортивных объектов, развития познавательной активности, заботы о здоровье, самостоятельности, ответственности, социальной активности, уровня социализации в группе сверстников. Также были предложены конкретные вопросы, предполагающие выявление соответствия уровня преподавания требованиям времени и содержания программ, качеству образования, проведения занятий. Наряду с анкетированием в своем исследовании мы использовали метод беседы и наблюдения за поведением детей в группе сверстников в процессе УТЗ. 

При ранжировании данных было выявлено:  учреждение имеет хорошую материально-техническую базу, считают 47 опрошенных родителя и 47 опрошенных воспитанника, что составляет 85% от общего количества респондентов. Остальные 15% затрудняются ответить. Такой ответ вызван тем, что базы: хоккейный клуб «Авангард», горнолыжная и лыжная требуют ремонта и обновления спортивного  оборудования.
53 (94%) воспитанника отмечают, что им нравится заниматься в выбранной секции по видам спорта, мотивируя это тем, что в коллективе положительная эмоциональная атмосфера (87% опрошенных), часто проводятся соревнования (97%), нескучные разнообразные занятия (93%), чуткие, отзывчивые и добрые преподаватели (99%). 89%  воспитанников  отметили красивое оформление помещений, наличие разнообразных приспособлений, хорошего оборудования для занятий выбранным  видом спорта. 100% опрошенных воспитанников и их родителей, считают немаловажным бесплатное обучение.
Среди родителей также отмечена удовлетворенность отношениями между обучающимися в коллективе, строящиеся на уважении и взаимопонимании (87% опрошенных), 13% характеризуют отношения внутри коллектива сверстников как дружеские, доброжелательные. 
Вместе с тем 52 (95%) родителей охарактеризовали преподавателей как чутких, добрых, отзывчивых и знающих свой предмет и 3 чел (5%) затрудняются  ответить.
100% опрошенных отметили, что занятия спортом учат организовывать правильно свой досуг и способствуют более успешному вхождению в социальную среду, более уверенному и свободному поведению в различных жизненных ситуациях.

46 (83%) родителей и 46 (83%) воспитанников оценили качество образования в ДЮСШ на отлично, 9 (17%) родителей и 9 (17%) воспитанников дали оценку хорошо, мотивируя это некоторыми трудностями в освоении программы в связи с  индивидуальными  физическими возможностями организма. 

Таким образом, проведенный мониторинг позволил нам изучить уровень удовлетворенности воспитанников, занимающихся в спортивных отделениях ДЮСШ и их родителей (законных представителей), образовательными услугами, предоставляемыми спортивной школой. Анализ полученных данных позволил нам сделать вывод, что воспитанники и их родители (законные представители) оценивают качество образования на «отлично».  В целом, опрошенные, удовлетворены (94%). Но наряду с этим мы выявили ряд проблем в организации образовательного процесса. Одной из приоритетных проблем, возникающих в процессе обучения, является материально-техническая база, некоторые объекты требуют ремонта и обновления спортивного инвентаря, с целью повышения уровня подготовленности юных спортсменов к соревновательной деятельности. Также стоит обратить внимание на тот факт, что часть воспитанников отметили некоторые трудности в освоении программы. В силу индивидуальных  физических возможностей организма, дети затрудняются  сдать итоговые контрольно-переводные нормативы. Таким воспитанникам предоставляется возможность пройти повторное освоение программы на следующий учебный год, что способствует увеличению шансов в достижении успеха воспитанников, сохранению интереса к занятиям, выбранным видом спорта и, следовательно,  сохранности контингента в спортивных секциях. 
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